w MELHOR PARA VOCE

ATESTO
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SUA OTICA COMERCIO DE OPTICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 50.382.739/0001-83, com sede na
Avenida Lineu Machado, 1076, loja 1071 — Jéquei Clube, Fortaleza - CE, 61600-970, ATESTA, para os devidos
fins de comprovagéo de capacidade técnica, que a empresa DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES S.A.
inscrita no CNPJ sob o n® 41.644.220/0001-35, com sede Avenida da Abolicdo, 4140 - Mucuripe, Fortaleza -
CE, 60165-082, presta a este Municipio os servicos relacionados abaixo:

1. Informagdes do Contrato:
Contrato N°: 217721

Objeto: Prestacdo de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), com acesso a internet em banda larga fixa,
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Periodo de Vigéncia: 31/01/2025 a 31/01/2027
2. Escopo e Quantitativo Dos Servigos Prestados

Atabela de Distribuigdo de Circuitos, apresentada a seguir, especifica a quantidade de circuitos ativos com
base na Ultima competéncia conciliada e nos contratos em vigéncia:

Item | Quantidade | Velocidade Descrigdo do Servigo

1 1 600 Mbps | Link de Internet Banda Larga

3. Especificacdes Técnicas Atendidas:

Os servigos estdo sendo executados em estrita conformidade com os seguintes requisitos técnicos minimos
exigidos:
» Conectividade e Desempenho:

- Garantia de banda com, no minimo, 100% da capacidade de download e 50% da capacidade de
upload contratadas.

» Cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) com disponibilidade mensal igual ou superior
a 99,5%.

« Fomecimento de 1 (um) endereco IP publico fixo.
= Suporte e Manutencédo:
« Servico de suporte e manutengdo disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

- Cumprimento dos prazos de restabelecimento dos servigos, conforme os niveis de severidade
(Alta, Média e Baixa) definidos.

- Disponibilizacao de portal web para monitoramento do status e consumo de banda dos links. ‘
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4. Local de Prestagdo dos Servigos

Endereco Especificacao Velocidade | Quantidade
Avenida Lineu Machado, 1076, loja 1071 — Jéquei | Link de Intemet 500 Mbos | 1
Clube, Fortaleza - CE, 61600-970 Banda Larga P

10. Avaliagdo da Execucdo dos Servigos:

No que se refere aos servicos mencionados, declaramos que a empresa cumpriu integralmente e de forma
satisfatoria as obrigagdes contratuais previstas no Contrato, ndo havendo, até o presente momento, qualquer
fato que a desabone sua atuagao.

Fortaleza/CE, 15 de julho de 2025

TALVANE ANDRﬂéE PAIVA
Gestor de Tecnologia

SUA OTICA COMERCIO DE OPTICA LTDA
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